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Resumen Ejecutivo 

 
El presente diagnóstico representa la primera etapa de un plan integral de fortalecimiento 

de seis Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) como parte del proyecto “Tejiendo Redes 

de Infancia” de REDLAMYC y de la REDNNyAS. Las organizaciones que participan en el 

estudio forman parte de la Alianza por los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en 

México (AlianzaMx).  

 

La AlianzaMx, formada en 2011, es un colectivo que reúne a académicos, OSC y ciudadanos 

en un esfuerzo conjunto para la creación de sinergias, el establecimiento de mecanismos 

de colaboración y cooperación, así como para la construcción de foros que fomenten la 

discusión y el diálogo en torno a los derechos de niñas, niños y adolescentes en México.  

 

Este diagnóstico individual está enfocado en analizar las capacidades organizacionales y la 

sostenibilidad financiera de la asociación Ideas: Ch’ieltik. A lo largo del diagnóstico se 

encontró que la asociación tiene una gestión estratégica consolidada, un grado de 

formalidad alto, un buen manejo de sus finanzas con una perspectiva positiva y un 

adecuado manejo de sus recursos tecnológicos. A pesar de ser una asociación con más 

fortalezas que debilidades, a lo largo del presente trabajo son discutidas algunas áreas de 

mejora para la organización 

 

El objetivo central del diagnóstico es contribuir al aprendizaje de Ideas, para que la 

asociación pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas presentes en la 

realidad en la que está inmersa, así como consolidar sus fortalezas y minimizar sus 

debilidades. Por ello, en la parte final de este documento fueron redactadas una serie de 

recomendaciones esperando que, de ser implementadas, contribuyan a que Ideas 

permanezca través del tiempo, aumente su alcance y, finalmente, maximice el impacto y 

los resultados obtenidos.   



 
 

Lista de Acrónimos y Abreviaturas 

 
AlianzaMx Alianza por los derechos de niñas, niños y adolescentes en México 

IDEAS Asociación Mexicana de Psicología y Desarrollo Comunitario 

CLUNI Clave Única de Inscripción al Registro Federal de las Organizaciones 
de la Sociedad Civil  

DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia  
IMPI Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual 

INDESOL Instituto Nacional de Desarrollo Social   
OSC Organización de la Sociedad Civil 
REDLAMYC Red Latinoamericana y Caribeña por la defensa de los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes 

REDNNyAS Red Latinoamericana y Caribeña por los derechos de los niños, niñas 
y adolescentes 

SAT Secretaría de Administración Tributaria  

SE Secretaría de Economía  
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Introducción 

 
En los últimos años, el panorama para las organizaciones de la sociedad civil en México ha 

enfrentado una profunda transformación. Esta transformación es atribuible a diversas 

variables de naturaleza económica, política, fiscal, legal y social que resultan determinantes 

para modelar el ambiente actual en el que se desenvuelven dichas organizaciones. Por lo 

anterior, es imprescindible que las organizaciones de la sociedad civil mexicanas estén 

preparadas para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades presentes en el nuevo 

contexto que se les presenta. 

 

Ideas es una asociación civil constituida en 2009 y dedicada a contribuir al desarrollo 

integral y al bienestar de los jóvenes indígenas. La organización con sede en el Estado de 

Chiapas ha trabajado en múltiples proyectos, en conjunto con agencias internacionales, 

gobiernos y profesionistas para la consecución de sus objetivos. El trabajo que realiza la 

asociación responde a las necesidades legítimas de promover la participación y disminuir la 

desigualdad social de la población indígena mexicanas, necesidades vigentes y apremiantes 

que hacen que el trabajo que realiza resulte tan innovador como invaluable en la realidad 

actual de nuestro país.  

 

Ideas forma parte de la Alianza por los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en México 

(AlianzaMx). Como parte de un esfuerzo para fortalecer a sus integrantes, la AlianzaMx 

promovió la realización del presente diagnóstico. El objetivo central es elaborar una 

descripción general sobre las características organizacionales y financieras de Ideas, que 

subsecuentemente sirva a la organización para diseñar estrategias que le permitan mejorar 

su operación financiera y perfeccionar sus características organizacionales. La expectativa 

es que logre mejores resultados a mediano y a largo plazo que garanticen su permanencia 

a través del tiempo. Los hallazgos del diagnóstico contemplan aspectos esenciales para la 

gestión estratégica de la asociación. La primera sección está enfocada en discutir aspectos 

organizacionales. La segunda parte trata aspectos financieros. En el apartado de 

conclusiones son presentadas una serie de recomendaciones con base en los hallazgos 

obtenidos a partir de este trabajo. Finalmente, una sección de anexos presenta algunas 

prácticas comunes entre las organizaciones sin fines de lucro para la captación de recursos 
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y alternativas de financiamiento, con el objetivo de tratar de aumentar y diversificar los 

recursos de la asociación. 
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Objetivos del diagnóstico 

 
 

Objetivo General 
 
Conocer la realidad financiera y organizacional de las asociaciones que integran la 

AlianzaMx de manera que estas tengan una base sólida para realizar cambios que 

promuevan una mejor actuación y, por consecuente, mejores resultados es sus actividades. 

  

Objetivos Específicos 
 

1. Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tanto 

organizacionales como financieras, de Ideas. 

2. Describir la percepción de los integrantes de Ideas respecto a sus capacidades 

organizacionales y financieras. 

3. Generar estadística descriptiva y observaciones que faciliten el diseño de 

estrategias futuras de Ideas. 

4. Elaborar una serie de recomendaciones finales teniendo como base los 

resultados obtenidos a partir de este estudio. 
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Metodología 

 
El diseño de la investigación llevada a cabo para realizar este informe fue exploratorio 

descriptivo. El método aplicado en el presente diagnóstico fue mixto, al combinar técnicas 

cualitativas y cuantitativas.  

 

Las técnicas empleadas para el diagnóstico de las capacidades organizacionales fueron las 

entrevistas individuales y la aplicación de un cuestionario. 

 

Las técnicas empleadas para el diagnóstico de la sostenibilidad financiera fueron la revisión 

y el análisis de estados financieros, las entrevistas individuales y la aplicación de un 

cuestionario. 

 
 
 
  



 
 

8 

Presentación de Resultados del Diagnóstico 

 

1. Capacidades Organizacionales 
 

1.1. Identificación de la problemática 
 
El principal problema que atiende la asociación es la desigualdad social y económica que 

padecen los jóvenes indígenas en México. 

 

1.2. Población Objetivo 
 

La población objetivo a la que va dirigida la asociación son los niños, niñas y jóvenes mayas 

de 10 a 19 años del Estado de Chiapas, aunque también trabaja con adultos que tienen 

contacto directo con esta población. 

 

1.3. Población Beneficiada 

 
La asociación estima un número aproximado de 7,000 beneficiarios al año, aunque los 

beneficiarios directos son aproximadamente 2,000. 

 

1.4. Grado de Formalidad 
 
La asociación civil cuenta con un grado de formalidad muy alto. Está legalmente constituida, 

dispone de Clave Única de Inscripción al Registro Federal de las Organizaciones de la 

Sociedad Civil (CLUNI), cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y con la 

autorización como donataria por parte del Servicio de Administración Tributaria (SAT).  
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1.5. Alcance y Vinculación Institucional 

 

La organización con sede en Chiapas concentra sus esfuerzos en algunas comunidades del 

Estado.  

 

El portafolio de servicios de la asociación incluye la impartición de talleres, el desarrollo de 

proyectos culturales, así como la creación de foros y procesos participativos que dan voz a 

su población objetivo. La asociación también busca incidir en las políticas públicas a favor 

de los derechos de sus beneficiarios.  

 

La asociación ha logrado una vinculación efectiva con actores clave del entorno en el que 

trabaja que incluyen autoridades comunitarias, planteles de educación primaria, secundaria 

y media superior, gobiernos locales, otras organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos. 

 

1.6. Gestión Estratégica 
 
El estudio encontró que la asociación tiene una gestión estratégica consolidada. 

Primeramente, la asociación cuenta con una planeación a mediano y largo plazo, a la que 

suele apegarse en buena medida, según la percepción del representante encuestado. La 

asociación cuenta con un plan de trabajo mensual, semestral y anual. Según la percepción 

del representante encuestado esta planeación es tomada en cuenta en buena medida para 

llevar a cabo las labores organizacionales. Lo anterior indica que la organización confiere 

importancia a los ejercicios de planeación y a los pilares generales que implica la gestión 

estratégica organizacional. Ideas también cuenta con elementos clave de planeación 

estratégica como la misión, la visión y los objetivos, así como el diseño de estrategias para 

alcanzarlos. 

  



 
 

10 

1.7. Mecanismos de Monitoreo y Evaluación 

 
La asociación cuenta con varios instrumentos para llevar a cabo tareas de monitoreo y 

evaluación periódica. Sin embargo, no se encontró evidencia para evaluar la calidad 

 de sus indicadores. 

 
1.8. Recursos Humanos y Estructura Organizacional 

 

La organización cuenta con doce trabajadores permanentes y voluntarios cuyo número 

varía conforme a las necesidades de la asociación. Al momento de la entrevista la asociación 

recurrió al programa federal “Jóvenes Construyendo el Futuro” y tenía alrededor de diez 

becarios. Este programa busca la capacitación de la juventud mediante el trabajo que lleva 

a cabo la misma en diferentes sectores, incluido el público, el gubernamental y el 

compuesto por las organizaciones sin fines de lucro. El gobierno mexicano otorga un apoyo 

económico a los jóvenes que participan en dicho programa.  

 

La asociación cuenta con un organigrama y manuales de procedimiento, cuestiones que 

reflejan una adecuada asignación de responsabilidades, así como un manejo claro y 

organizado.  

 

Otra fortaleza encontrada a través del presente diagnóstico es el acceso a recursos 

formativos, de capacitación y actualización que tienen los miembros de la organización. 

Adicionalmente la asociación cuenta con prestaciones de ley, lo que puede ayudarle a atraer 

y retener al capital humano adecuado para alcanzar sus fines.  

 

El único punto de mejora encontrado en lo correspondiente a sus recursos humanos es 

la ausencia de Prestaciones de Ley. Dado que las demandas de personal por parte de la 

asociación son altamente variables y responden al número de proyectos que maneja en un 

periodo dado esta tiene a sus trabajadores bajo un de honorarios asimilables al salario o de 

honorarios por prestación de servicios profesionales, lo que impide otorgar Prestaciones de 

Ley. La variación en los ingresos de la asociación es reconocida en la siguiente sección. La 

recomendación especifica en cuanto a este punto es que la asociación incorpore a un 
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régimen de asalariados de manera progresiva únicamente al personal de tiempo completo 

permanente e indispensable para su operación diaria. 

 

1.9. Recursos Tecnológicos y Presencia en Redes 

 
La organización cuenta con un sitio web, al cual ha logrado dar varios usos.  Concretamente, 

lo utiliza para dar a conocer su trabajo, reclutamiento y captación de donativos. Además de 

lo anterior, la asociación actualiza frecuentemente este instrumento, a pesar de no contar 

con una persona dedicada exclusivamente a esta tarea.  La publicación periódica de 

contenido atractivo para los usuarios puede derivar en un mayor reconocimiento y una 

mejor reputación de la organización. 

 Ideas mostró además una transparencia total en la documentación legal, el uso de los 

recursos que maneja y los resultados que alcanza, al publicar lo anterior en su sitio web. 

Esta falta de opacidad es considera una importante fortaleza en la captación de donativos 

de particular y empresas, pero también para aplicar a proyectos internacionales dado que 

promueve la confianza en la gestión e impacto de la asociación. 

 

En cuanto al uso de redes sociales, la asociación tiene presencia en Facebook, Twitter, 

Instagram y Youtube, destacando entre otras asociaciones que formaron parte del 

diagnóstico. Esta diversificación es conveniente para ampliar el número de receptores de la 

información que difunde. Asimismo, la asociación mantiene un número considerable de 

seguidores, especialmente en Facebook, lo que puede ser un buen indicador, ya sea de que 

los contenidos que comparte resultan atractivos para el público, o de que posee la 

capacidad de establecer vínculos exitosos con otros grupos e individuos. La única 

recomendación respecto a este punto es abrir una cuenta de LinkedIn, red social que hoy 

en día se ha posicionado como una alternativa clave para el reclutamiento de personal y la 

creación de redes. Dado que muchas empresas privadas están conectadas a esta red, podría 

dar pie a que la asociación atraiga donativos de las mismas. 
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2. Diagnóstico de la Sustentabilidad Financiera 
 

2.1 Mecanismos de Control Financiero  

 
La asociación cuenta con un presupuesto anual, lo cual le permite llevar a cabo una 

comparación periódica entre los ingresos y gastos proyectados con los efectivos, facilitando 

el control interno. Asimismo, la asociación cuenta con los estados financieros de los últimos 

años cinco años. El contar con estados financieros facilita el monitoreo y la evaluación 

periódica. Además de lo anterior, estos están publicados en su página de internet. La 

transparencia de los estados financieros de las asociaciones civiles da una buena imagen y 

es proclive a generar confianza ante potenciales interesados en apoyarlas.  

Al revisar los estados financieros no se encontraron anomalías importantes. Sin embargo, 

es importante notar que la partida de depreciación acumulada se mantiene constante del 

2014 al 2016. Si este dato fuera correcto indicaría que ni el equipo de transporte, ni el 

equipo de cómputo, ni el mobiliario y equipo de oficina perdieron valor durante estos tres 

años. Habría que revisar y, de ser necesario, corregir este punto para subsecuentes 

ejercicios.  

 

2.2. Análisis de los Ingresos y Egresos 

 
A través de la revisión de los estados financieros se pudo determinar que las fuentes de 

ingreso de la asociación son múltiples y van cambiando a través del tiempo, mostrando esta 

tiene capacidades sólidas respecto a la captación de fondos. De acuerdo con la información 

obtenida, los principales ingresos de Ideas provienen del patrocinio de empresas o 

fundaciones, seguidos de fuentes extranjeras (ya sea de fundaciones, personas o empresas) 

y, en un tercer plano, de donativos de particulares y de aportaciones de sus fundadores. La 

estrategia de diversificación de los ingresos de la asociación es proclive a minimizar su riesgo 

financiero y económico. En lo respectivo a la evolución histórica de las finanzas de la 

asociación, la siguiente tabla muestra el cambio que sufrieron los ingresos, los gastos y el 

patrimonio de un año al otro. 
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Tabla 1. Análisis de la evolución de las Finanzas de Ideas A.C. de 2014 a 2018

Fuente: Elaboración propia con base en los estados financieros proporcionados por Ideas A.C. 2014 - 2018. 

 

En la tabla anterior se observa que de 2015 a 2016 los ingresos disminuyeron un 52%. Sin 

embargo, estos aumentaron un total de 106% de 2016 a 2018 a partir de esa baja. A 

continuación, es presentada una gráfica de los ingresos, egresos y el cambio en el 

patrimonio de la asociación.  

 

Gráfica 1. Comportamiento de los Ingresos, Gastos y el Cambio en el Patrimonio de Ideas A.C. 2015 - 2018 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los estados financieros proporcionados por Ideas A.C. 2014 - 2018. 

 

Los ingresos tienen una línea de tendencia (delimitada por la flecha morada) horizontal y 

con una ligera tendencia creciente. Esta horizontalidad en la tendencia de los ingresos 

significa que, aunque efectivamente han crecido en los últimos años, este incremento ha 

servido principalmente para compensar la caída que sufrieron en el año 2016. Los egresos 

también tienen una tendencia horizontal (línea gris) aunque con una pendiente menos 

pronunciada, lo que indica que los ingresos tienden a crecer en una proporción mayor que 

los egresos. Por otra parte, el cambio en el patrimonio tiene una tendencia creciente mucho 

2014 2015 2016 2017 2018 Δ
 2014-2015 

Δ 
2015-2016 

Δ 
2016-2017 

Δ 
2017-2018 

Total de Ingresos 3,822,628 4,132,671 1,987,747 2,866,868 4,647,182 8% -52% 44% 62%
Total de Egresos 3,404,664 3,791,440 2,475,706 2,068,583 4,306,332 11% -35% -16% 108%
Costo de Financiamiento 0 0 0 0 343,036 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cambio en el Patriminio 755,182 1,096,413 608,454 1,406,739 2,090,625 0.45 -0.45 1.31 0.49

ANÁLISIS DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE IDEAS A.C. (2014-2018)
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más marcada (delimitada por la línea azul), lo que muestra que la asociación está 

aumentando el patrimonio con el que cuenta.  

 

Con base en la información proporcionada se puede hacer un pronostico de los ingresos de 
los próximos cinco años. Si los ingresos resultan más bajos que los pronosticados deberá 
ser interpretado como una mala señal del desempeño financiero para la asociación.  
Mantener o superar estas cifras debe ser una meta financiera de la asociación. 
 

Tabla 2. Pronóstico de los Ingresos de Ideas A.C. 2019-2023 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los estados financieros proporcionados por Ideas A.C. 2014 - 2018. 

 
Los egresos de la asociación son destinados a la operación, conforme a la legislación fiscal 
vigente, y comprenden el pago de nómina, viáticos, transportes, entre otros. 

2.3 Indicadores Financieros 

 
En esta sección son utilizados algunos indicadores financieros con el objeto de ampliar el 

panorama de la evolución de las finanzas de Ideas A.C. Los indicadores se pueden observar 

en la Tabla 3 que se muestra a continuación. 

 
Tabla 3. Indicadores Financieros de Ideas A.C. 2019-2023 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los estados financieros proporcionados por Ideas A.C. 2014 - 2018. 

 

En cuanto al costo promedio diario, este indica el monto promedio diario que es destinado 

para solventar los costos operativos de la asociación. El costo promedio diario más alto de 

la asociación tuvo lugar en 2015, por un total de $10,387.51.  

El ingreso promedio diario revela la cantidad monetaria promedio que la asociación percibió 
diariamente durante un periodo determinado. Al igual que el indicador anterior, está 
cantidad llegó a su punto más alto en 2015 por un total de $11,322.39. El más bajo fue en 
2016 por $5,445.88 y esta cifra fue superada por el costo promedio diario el mismo año.  

2019 2020 2021 2022 2023
Total de Ingresos 3,606,411 3,644,741 3,683,072 3,721,402 3,759,733

Año 2014 2015 2016 2017 2018
Costo promedio diario 9,327.85$       10,387.51$   6,782.76$       5,667.35$      11,798.17$      
Ingresos promedio diarios 10,472.95$    11,322.39$   5,445.88$       7,854.43$      12,732.01$      
Liquidez corriente 9 6 6 21 26
Solvencia 11 7 7 26 29
Coeficiente de apalancamiento 0.10 0.17 0.16 0.04 0.04
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La liquidez corriente indica la capacidad que tiene la entidad para hacer frente a su pasivo 

a corto plazo (deudas y obligaciones de la asociación con una duración menor a un año) con 

su activo circulante (bienes o derechos que pueden convertirse en dinero en menos de un 

año). En otras palabras, por cada peso que Ideas debe en un plazo menor a un año, cuántos 

recursos tiene para cubrirlo. Si el indicador es menor a uno indica que la asociación no tiene 

recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Si, por el contrario, 

es mucho mayor que uno, puede indicar que la asociación tiene un exceso de liquidez, es 

decir, recursos que pueden estar siendo subutilizados. En la tabla 3 se puede observar que 

la capacidad de Ideas de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo ha ido en incremento 

a partir del 2017. Para 2018 la asociación tenía $21.00 para pagar cada peso que debía a 

corto plazo. 

La solvencia revela la capacidad de la entidad para cubrir la totalidad de sus pasivos con la 

totalidad de sus activos; en el caso de Ideas las cifras tienen un comportamiento muy similar 

al indicador anterior y revelan que la asociación tiene solvencia suficiente para hacer frente 

a sus obligaciones tanto a corto como a largo plazo. 

El coeficiente de apalancamiento analiza el nivel de deuda de una organización (recursos 

ajenos) con relación a su patrimonio (recursos propios). Durante el periodo analizado el 

nivel de apalancamiento máximo que alcanzó la organización fue en el año 2015, dado que 

sus pasivos representaron el 17% de su patrimonio. Esta tasa indica que el porcentaje de 

recursos ajenos con los que opera Ideas es muy pequeño en comparación con los recursos 

propios que maneja la asociación. 
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Figura 1. Análisis FODA para sintetizar los hallazgos del diagnóstico 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos a partir del diagnóstico. 

 
  

Fortalezas 
1. Alto grado de formalidad en 

su constitución y operación. 
2. Planeación constante 
3. Gestión estratégica 

consolidada. 
4. Diversificación de las fuentes 

de los ingresos mediante el 
número de proyectos. 

5. Situación financiera sana 
6. Sitio web enfocado a 

múltiples fines. 
 
 

Amenazas 
1. Desaparición de programas 

federales de financiamiento a 
organizaciones de la sociedad 
civil. 

2. Limitado crecimiento 
económico y perspectiva 
negativa. 

3. Marco regulatorio y fiscal 
adverso. 
 

 
 

 

Oportunidades 
1. Ampliar su alcance geográfico 

a otras entidades federativas 
con población indígena. 

2. Aplicar por apoyo 
gubernamental ya sea 
económico o en especie. 

3. Aumentar la captación de 
donativos mediante una 
estrategia de vinculación con 
empresas locales y 
nacionales.  
 
 

 

Debilidades 
1. Ligera tendencia horizontal 

de los ingresos. 
2. Poca claridad en sus 

indicadores de evaluación y 
monitoreo globales. 

3. Ausencia de prestaciones de 
Ley. 
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Conclusiones y Recomendaciones Finales 

 
Ideas: Chieltik es una asociación que ayuda a dar voz y a disminuir la desigualdad social 

entre los jóvenes indígenas de Chiapas. La asociación cuenta con más fortalezas que 

debilidades. Tiene un alto grado de formalidad y una gestión estratégica consolidada. 

Entiende el problema que intenta resolver y sus implicaciones porque este estudio 

comprobó que la asociación ha realizado un diagnóstico previo basado en evidencia 

(incluidas estadísticas). Los ingresos de la asociación, a pesar de que provienen 

principalmente del patrocinio de empresas y fundaciones, son conseguidos a partir de una 

diversificación en sus proyectos que tienden a ser multianuales lo que ha resultado positivo 

para las finanzas de la asociación. Aunque han sido variables con los años, la asociación no 

ha experimentado pérdidas. Ideas entiende el entorno en el que se maneja, con sus 

amenazas y oportunidades, aprendiendo a sacar provecho de estás últimas, minimizando 

los niveles de riesgo. La asociación ha sabido sacar provecho de sus recursos tecnológicos, 

humanos y financieros para consolidarse como una asociación sin fines de lucro que pinta 

para ser un referente a nivel nacional 

 

A continuación, son enlistadas una serie de recomendaciones específicas, conforme a las 

áreas de oportunidad detectadas a través del presente diagnóstico: 

 

 Establecer prestaciones mínimas de Ley para los empleados permanentes de la 

asociación.  

 Ampliar su alcance geográfico atendiendo a poblaciones indígenas de otros estados 

y municipios. 

 Diseñar y promover el uso de indicadores operativos y financieros, especialmente 

para un contraste histórico que permita medir la evolución de la asociación. 

 Aumentar la captación de donativos de personas físicas y morales, realizando 

campañas para informar acerca de los beneficios fiscales que conlleva. 

 Aplicar a apoyo gubernamental en la medida de lo posible (dado que este apoyo no 

está disponible en todas la entidades federativas y municipios). 
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Estas recomendaciones buscan contribuir al bienestar y desarrollo de Ideas en los próximos 

años y, con ello, a su permanencia a través del tiempo. 
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